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Twa dé: Lap hoa don va Thu tién 1.BR.40
Ngay c6 Hiéu lyc: 01/01/2016; Stra ddi: 10 /19

CHINH SACH: Hé théng Y té lowa (lowa Health System), hoat dong kinh doanh theo tu
cach la cac Bénh vién cua UnityPoint Health (“UPH”), s€ lap héa don cho bénh nhan mot
cach cong bing va pha hop vé cac dich vu chiam soc y té ma ho da cung cip. T4t ca bénh
nhan c6 kha nang tai chinh can dong gop chi tra mot phan chi phi chiam séc y té cua ho. Céc
Bénh vién cia UPH sé& thuc hién cac budc dé thu cac khoan tién dén han thanh toan tir bénh
nhan cho céc dich vu cham soc y t& ma ho di cung cép.

PHAM VI: Cac Co so B~énh v!én cua UPH va T6 chac Bénh vién (goi chung la “Céc Bénh
vién cua UPH”) dugc mién thué theo diéu 501(c) (3) va dugc liét ké trong Phu luc A.

NGUYEN TAC: Bénh nhan c6 kha niang chi tra mot phan chi phi chiam soc y té cua ho co
nghia vu tim kiém bao hiém ma ho c6 thé str dung va thanh toan mot phan chi phi dich vu
cham séc y té caa ho, cac Bénh vién cia UPH c¢6 nhiém vu thu nhan tién thanh toan tir nhitng
Bénh nhan do.

Muc dich cua chinh sach nay la chi ra phuong phap cac Bénh vién cua UPH st dung dé lap
hoa don cho cac dich vu cham soc y té cung cap cho Bénh nhan; va dé thu no trong céc
truong hop Bénh nhan khong déng gop nhitng chi phi cham soc y té mot cach thich hop.

1. Céac dinh nghia.

1.1.  (Céc) Bénh nhan. Bao gdm bénh nhan va/hoic bén chiu trach nhiém cua bénh
nhan (cha me, ngudi giam ho, ngudi bao 1anh).

1.2.  Cham séc Y té Khan cap. Theo quy dinh tai Luat Diéu tri Y té Khan cip va
Lao dong (Emergency Medical Treatment and Labor Act, “EMTALA”), tinh
trang bénh 1y biéu hién bang triéu chung cip tinh da mic d6 nghiém trong néu
khong duoc cham soc y té hop 1y ngay l1ap tuc 6 the dan dén vigc khién cho
suc khoe cua Bénh nhan bi nguy hiém nghiém trong, suy giam nghiém trong
dén chirc nang co thé hoic roi loan chirc nang nghiém trong cua bat ky co
quan nao trong co thé. Chiam soc y té khan cap ciing bao gdm truong hop phu
nit mang thai co cac con co thit.

1.3.  Bénh vién. Bao gom ca hénh vién cung cip céc dich vu chim soc y té ciing
nhu cac thuc thé dai dién cho bénh vién d6 dé thu nhan cac khoan tién dén han
thanh toan tir bénh nhén theo Chinh sach nay.

1.4.  H0 tro Tai chinh. Can ctr vao Chinh sach Tuan thu cia UPH 1.BR.34, Hb tro
Tai chinh — Co sé Bénh vién hoic Chinh sach cua UPH 1.BR.34M, Ho tro Tai
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

chinh cia Bénh vién Meriter, d6 1a (cac) phuong thirc hd trg cung cp cho
Bénh nhan duoc xac dinh la can ho tro veé tai chinh.

Bénh nhan Pu Diéu kién Nhan FINA. Nhitng Bénh tuan tha cac quy trinh
dugc néu trong chinh sach nay va dugc xac dinh 1a da diéu kién nhan HJ trg
Tai chinh theo Chinh sach cia UPH 1.BR.34, H6 trg Tai chinh — Co s¢ Bénh
vién hoic Chinh sach cia UPH 1.BR.34M, Hb tro Tai chinh cua Bénh vién
Meriter.

Chim séc Y té Can thiét. Cac dich vu (1) phi hop véi chan doan va diéu tri
tinh trang bénh cua Bénh nhan; (2) phu hop véi tiéu chuan thuc hanh y te tot;
(3) can thiét dé dap wng céc nhu cau y té cua Bénh nhan va duoc cung cip Vi
mét s6 1y do nao d6 chtr khdng phai vi sy tién loi cua Bénh nhan hoic bac si
hay ngudi cham soc cua Bénh nhan; va (4) cac loai dich vu it ton kém nhat
nhung dap tng mot cach hop ly cac nhu cau y té cua Bénh nhan.

L4i suat Qua mirc Quy dinh. L&i suat vuot qua mic 14i suat ngan han cua lién
bang cong vai ba diém phan tram c6 hiéu luc tai thoi diém do.

Hanh vi Doi no Qué ding (Extraordinary Collection Action, “ECA”). Hanh
dong duoc thuc hién bai hodc thay mat cho Bénh vién ddi voi Bénh nhan dé
thu hdi khoan chi tra cho hoa don dich vu cham séc, néu hanh dong nhu vay
bao gom bét ky hanh dong nao sau déy:

1.8.1. Tri hoan hogc tir chdi hodc yéu ciu chi tra cac hoa don chua thanh
toan trong qué khur truge khi cung cap Cham soc Y té Can thiét.

1.8.1.1. Trong moi truong hop, Bénh vién khong duoc thuc hién cac
hoag dong thy hoi ng c6 can thiép vao viéc cung cap Cham soc
Y té Khan cap.

1.8.2. Lién quan dén mot th tuc phap ly hodc tu phép (vi du bao gom khai
ki‘én dan su, ap dat quyén luu gitr, tich bién bat dong san hoac gitr lai
tién luong).

1.8.2.1. Tuy nhién, chinh sach nay khdng ap dung cho phan dich vu
cua Bénh nhan da, dang hoac sé€ dugc chi tra boi bén chi tra
thi nhat hoac thir ba chang han nhu mot cong ty bao hiém 6 t6
hodc dén bu tai nan lao dong. Nhu dwoc Tiéu bang lowa,
[llinois va Wisconsin cho phép, khi Bénh nhan sur dung cac
dich vu sau mot tai nan hay chan thuwong, Bénh vién cd thé ap
dat quyén luu gitr cua bénh vién d6i vai khoan chi tra cua bén
thir ba va viéc cam giit ¢ khong duoc coi 1a mot ECA.
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1.9.

1.10.

1.11.

1.8.3. Viéc nop don yéu cau bdi thuong trong vu kién tung phéa san khéng
phai 1a mot ECA.

Tém tat Bang Ngon ngit Pon gian. Mét tai liéu cung cap thdng tin tom tat vé
Chinh Sach cua UPH 1.BR.34, Hd trg Tai chinh — Co s& Bénh vién hoic
Chinh sach cua UPH 1.BR.34M, Hb tro Tai chinh ctia Bénh vién Meriter.

Théng b&o Dich vu Diéu tri Sau Xuét vién. Thong bao dich vu diéu tri duoc
gui cho Bénh nhén sau khi bénh nhan nhan dugc cc dich vu cham soc y té va
roi khoi Bénh vién.

Thoi han Nép don. Thoi han nay bit dau tinh ké tir ngay cung cép dich vu
cham soc cho Bénh nhan va két thic vao sau (1) 240 ngay sau ngay Théng
bao Dich vy Diéu tri Sau Xuat vién; (2) thoi han dugc ghi trong thong bao giri
cho Bénh nhan nhu moé ta tai muc 2.2.1.1 cua chinh sach nay, hoac (3) khi
thoi han cung cap thém thong tin da hét.

Hudng din Lap héa don va Thu tién.

2.1.

2.2.

Céac Bénh vién s& dua ra cac lya chon hop |y cho Bénh nhan dang nd luc tot
nhat dé chi tra cac hoa don cua ho. Tuy nhién, cac Bénh vién mong mUOn
Bénh nhan thanh toan s tién dén han va sé& truy doi cac khoan tién khi can
thiét.

Céac Bénh vién s& khong tham gia vao cac Hanh vi Poi no Qua dang di Voi
Bénh nhan dé thu hdi cac khoan chi tra dich vy cham séc cho dén khi da c6
nhitng N luc Hop 1y d& Bénh nhan biét téi HS tro Tai chinh va quy trinh xin
Hb trg Tai chinh.

2.2.1. Nb lyc Hop Iy bao gom tit ca nhimg hanh dong sau diy cua Bénh
vién:

2.2.1.1. Gui théng bdo bang vian ban (va c¢6 gang théng bao bang
miéng) cho Bénh nhan vé Hd tro Tai chinh, cung cip Ban
Toém tat Bang Ngbn ngir Pon gian xac dinh ECA ma Bénh
vién cé thé thuc hién néu can thiét, va néu thoi han sau do
ECA duoc tién hanh; thoi han nay som nhat 1a sau 30 ngay ké
tor ngay van ban thong bao dugc gui di.

2.2.1.2. Thong bdo cho Bénh nhan da nop don xin Ho tro Tai chinh
khong day dii vé cach dé hoan thanh mau don chinh x4c va tao
co hoi hop Iy cho Bénh nhan lam diéu d6. Bénh vién phai
thong bao bang vin ban va cung cip cho Bénh nhan thdng tin
lién lac @ nhan cac ngudn luc hd tro ho dién don xin.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.2.1.3. Dua ra quyét dinh xem Bénh nhan c6 du diéu kién nhan H3
tro Tai chinh khéng néu Bénh nhan nop don xin HO tro Tai
chinh hoan chinh trong Thoi han Nop don Xin Ho tro Tai
chinh.

2.2.2. Néu Bénh vién tri hoén hoic tir chdi cung cip dich vu chim soc dya
trén cac hoa don chua chi tra cua lan chiam séc trude thi cac yéu cau vé
Nb luc Hop 1y s€ khac di. Bénh vién phai cung cép cho Bénh nhan
mau don xin HJ trg Tai chinh va mot van ban thdng bao vé su san co
cua Hb tro Tai chinh va néu han chét d&é nop don xin HS trg Tai chinh
nay cho dich vu cham soc trude d6. Thoi han nay sém nhét 1a sau 30
ngay ké tir ngay van ban thong bao duoc giri di hoic 240 ngay sau
ngay Thong bao Dich vu Sau Xuét vién dau tién déi voi dich vu chim
soc dugc cung cap trude d6. Néu don xin Hb tro Tai chinh hoan chinh
duoc nop trong khoang thoi gian nay thi Bénh vién phai xem xét don
nay mot cach nhanh chéng.

2.2.3. Néu Bénh vién st dung thong tin do cac co quan bén thi ba cung cap
dé hd trg viéc xac dinh tu cach du diéu kién nhan H tro Tai chinh cua
Bénh nhan, va theo quyét dinh nay két luan rang Bénh nhan khong du
diéu kién dé nhan dich vu cham so6c mién phi theo Chinh Sach Hb tro
Tai chinh thi théng béo vé quyét dinh caa bén thir ba d6 phai duoc gui
cho Bénh nhan dong thoi Bénh nhan s& c6 mot khoang thoi gian hop
ly dé xin Hb tro Tai chinh b sung.

Bénh vién s& khong ¢6 gang thu hoi ng tir tai san dugc mién truy doi khoi cac
hoat dong thu ng nhu vay theo quy dinh tiéu bang hoac lién bang cua Bénh
nhan.

Néu Bénh nhan nop don xin Hd tro Tai chinh hoan chinh va Bénh vién tin
rang Bénh nhan c6 thé hoi du diéu kién huong Medicaid, Bénh vién co thé tri
hodn viéc dua ra quyét dinh xét tu cach du diéu kién cho dén sau khi Bénh
nhan nop don xin Medicaid va nhan dugc quyét dinh tra loi vé viéc ¢ du diéu
kién nhan Medicaid d6 hay khong.

Néu viéc hoi du diéu kién nhan HS trg Tai chinh cia Bénh nhan chua duoc
xéac dinh thi Bénh vién s& giir khong bat ¢au Hanh vi Doi no Quéa déng sau
120 ngay ké tir ngay Thong béo Dich vy Sau Xuat vién dau tién cua bénh
nhan, cong vai bat ky thoi han b sung nao cho Bénh nhan néu trong théng
bao nhu mo ta tai Muc 2.2.1.1 caa chinh sach nay.

2.5.1. Néu Bénh nhan nop don xin H trg Tai chinh hoan chinh vao bat ky
thoi diém nao trong Thoi han Nop don thi Bér]h vién phai tam ngung
moi hanh dong ECA, xac dinh tu cach du dieu kién cua Bénh nhan
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2.6.

2.5.2.

2.5.3.

duogc nhan H§ tro Tai chinh va thdng bao cho Bénh nhan xem ho c6
duoc nhan Ho trg Tai chinh hay khéng.

2.5.1.1. Néu bénh nhén c6 du diéu kién nhan HJ tro Tai chinh nhung
khong du diéu kién dugc chim séc mién phi thi Bénh vién
phai giri cho bénh nhan mot thdng bao néu rd s tién ma Bénh
nhan con thiéu ng.

2.5.1.2. Néu bénh nhan c6 du diéu kién nhan HJ tro Tai chinh, Bénh
vién phai huy bo bat ky hanh dong ECA nao da thuc hién
trude d6 va hoan tra bat ctir khoan tién du thira con no nao cho
Bénh nhan.

Néu Bénh nhan nop don xin Hb trg Tai chinh khong hoan chinh trong
Thoi han Nop don, Bénh vién phai tam ngirng moi hanh dong ECA
cho dén khi Bénh nhan hoan thién don xin Hd tro Tai chinh hoic la
Bénh vién xéac dinh xem bénh nhan c6 du diéu kién nhan Hd tro Tai
chinh khéng, HOAC cho dén khi Bénh nhan khong cung cip duoc
thém thong tin tdi da 1a 240 ngay ké tir ngay cua Thong béo Dich vu
Sau Xuét vién dau tién, thoi han bo sung théng tin cho Bénh nhan ghi
trong thong bao nhu dugc mo ta tai myc 2.1.1.1 cua chinh sach nay, va
thoi han phan héi cho mot quyét dinh hop Iy vé viéc khong du dicu
kién nhan Ho tro Tai chinh toan bo.

Bénh vién c6 quyén bat dau thuc hién ECA néu Bénh nhan khong nop
don xin HS trg Tai chinh hoan chinh sau 240 ngay ké tir ngay Thong
bao Dich vu Sau Xuit vién dau tién cua Bénh nhan va néu Bénh vién
da tuan thu cac yéu cau vé viéc thong béao.

Déi v6i Bénh nhan phai diéu tri nhiéu giai doan tai Bénh vién, Bénh vién co
thé dap ung cac yéu cau thong bao theo chinh sach nay cung mot ldc. Néu
Bénh vién téng hop cac hoa don chua thanh toan ctia Bénh nhan cho nhiéu
giai doan diéu tri, Bénh vién _khodng thé bat dau (cac) hanh dong ECA cho dén
sau Thoi han Nop don xin Hb tro Tai chinh cua lan diéu tri gan day nhat.

Kevin E. Vermeer
Chu tich UPH
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PHU LUC A — Co s& Bénh vién Pwoc Hb tro Tai chinh

UnityPoint Health Anamosa - St. Luke's/Jones Regional Medical Center

UnityPoint Health Cedar Rapids - St. Luke's Methodist Hospital

UnityPoint Health Des Moines - John Stoddard Cancer Center

UnityPoint Health Des Moines - Blank Children's Hospital

UnityPoint Health Des Moines - Grinnell Regional Medical Center

UnityPoint Health Des Moines - lowa Lutheran Hospital

UnityPoint Health Des Moines - lowa Methodist Medical Center

UnityPoint Health Des Moines - Methodist West Hospital

UnityPoint Health Dubuque - Finley Hospital

UnityPoint Health Fort Dodge - Trinity Regional Medical Center

UnityPoint Health Keokuk - Keokuk Area Hospital

UnityPoint Health Peoria - Methodist Medical Center of Illinois

UnityPoint Health Peoria - Pekin Memorial Hospital

UnityPoint Health Peoria - Proctor Hospital

UnityPoint Health Quad Cities/Muscatine - Trinity Medical Center - Bettendorf

UnityPoint Health Quad Cities/Muscatine - Trinity Medical Center - Moline

UnityPoint Health Quad Cities/Muscatine - Trinity Medical Center - Rock Island

UnityPoint Health Quad Cities/Muscatine - Trinity Muscatine

UnityPoint Health Sioux City - St. Luke's Regional Medical Center

UnityPoint Health Waterloo - Allen Memorial Hospital

UnityPoint Health Waterloo — UnityPoint Health Marshalltown

UnityPoint Health Madison, Wisconsin - Meriter Hospital, Inc.
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